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Organisering af det fgrste af de

nye akutsygehuse
Nye tider — nye arbejdsformer

Laegelig direktgr Seren Aggestrup
Sygehus Sgnderjylland
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Sygehus Sgnderjylland
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* Akkrediteret og arbejdsmiljgcertificeret -



Strukturel udfordring (/) M

NATIONALE MEGATRENDS REGION SYDDANMARK SYGEHUS S@ONDERJYLLAND

STRUKTURREFORM RSD SYGEHUS-

-CENTRALISERING SIRSISIOR S TR
SAMFUNDs. BRUD PA IYNCE: KVALITET
TENDENSER LZAGEFAGLIG KONCEPT CENTERDANNELSE DAGNET
ORGANISERING RUNDT

SST: AKUTPLAN RSD AKUTPLAN AKUTCENTER — FAM/SKST.

- Sygehus
QOJ gfgégzmark Senderjylland



Kvalitetsudfordringen (/) E&EQEL&IQ

Sammenhaang
PATIENTER _
Samling
F3  Forventninger |
ansigter
Mange
ansigter
Virkelighed
Faglig

PERSONALE specialisering

Fragmenteret
organisation

; Sygehus
SRy et Senderjylland

W




> = KVALITET DGGNET RUNDT

Baggrundstaeppet

Innovations-

argumentet

Borger- _ Effektiviserings-
argumentet argumentet

Udvikling af

tvaerprofessionelt
samarbejde
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Trends: Fra mere til bedre

* Stgrre krav og faerre oplevede ressourcer Q é
.

* Flere medarbejdere og feerre ledere w ﬁ’
\ \ == S
°* Fraat ‘ggre’ til at ‘muliggere’ x %

° Frateet pa ledelse til distance ledelse
M

® Fra styring til involvering
* Fraformelle fellesskaber til omsorgsfulde faellesskaber

Det er ikke nok at have en profession
— der er behov for tvaerprofessionelt samarbejde
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Sygehusenes vilkar

Sygehus-
byggeri

Region Syddanmark

Tilpasning til udviklingen:

Kvalitet fremfor kvantitet
Patientinvolvering
Specialleeger i front
Servicekoncepter

Nye organisationsformer

y Telemedicinsk udvikling
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Vilkar for professionerne

Fagene / Patienten
i i
bevaegelse bevaegelse

\ Ledelse !
i

bevaegelse
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Vilkar for ledelse

NUTID

Traditionsdrevet
Systemdrevet
Professionsdrevet
Optimere enkeltdele

Professionsledelse

>

5

>

FREMTID

Vidensdrevet

Brugerdrevet

Opgavedrevet

Samlede forlgb

Opgaveledelse
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Region Syddanmark

Overordnet beslutning

Start sammen med afdelingsledelserne maj 2011

lkke top-down proces

Stor grad af medarbejderindflydelse
* Uvant
* Tidligere var direktionsbeslutninger lov

"Kerer pa vejen samtidig med at den asfalteres”
* Giver forventet usikkerhed
* Kreaever stor grad af coaching & containing

Drift- og kvalitetsrad
* Centerchefer & direktion
* Beslutninger
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Indretter os efter patienternes forlgb

- ikke efter specialerne

FOKUS PA FORL@B

VI KLYNGER

OPGAVERNE
= CENTRE

PRINCIPPER FOR ORGANISERING
e Patienten oplever ikke intern ventetid
e Skabe veerdi for patienten

e Patienten oplever indflydelse og information

Region Syddanmark
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Det tveerprofessionelle team

- forudsaetning for sammenhang og innovation

FRA
Opgaveorienterede silo’er,
mange overleveringer,
kommunikationsbrist.

TIL
Tveerfunktionelle roller,
gget samarbejde,
resultatorientering.

Region Syddanmark
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Teamets opgaver

e Godt tilrettelagte patientforlgb (flow og helhed)
e Retningslinjer og instrukser er kendte og anvendes

e Patientoplevet og klinisk kvalitet - og udvikling

(incl. faglige og kvalitetsmaessige indberetninger og resultatopfelgninger)

e Kompetenceudvikling tilpasset patientforlgbene

e Gode lzeringsforhold i teamet

e Opfylde aktivitetskrav
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Teamet - en sum af kompetencer

Patientforlgbet kraever:

- Fleksibilitet (fag, opgaver, tid, geografi)
- Tveerfaglighed (lezering, milj@)
- Medansvarlighed

- Faglighed

Almene
kompetencer

Generelle kompetencer

Kerne-kompetencer
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Deles om ressourcerne

- flytte fokus fra ‘ejendoms-ret’

NU

KLINIK A KLINIK B

MINDSTE ENHED:

Team

buliajualio-sq@|Jojusiied

\

Region Syddanmark Ressource-koordination
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Vi udferer faellesledelse

- Fordi sygehusvirksomhed er teamarbejde

TVARFAGLIG
FALLESLEDELSE

4

Drifts- og
kvalitetsrad

Strategisk
forum

Ekstern

radgivning

Opgave-
bestemte
rad

Indflydelses-
organer




= KVALITET D@GNET RUNDT

Work smart
- Teknologi og koncepter, arbejdsgange friggr tid til patienten

Tvaerfaglig tavle-mgde

Koncepter

Region Syddanmark
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Fordi det er bedst for patienten
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