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An Amazing Way to Deal With Change In Your Work &
In Your Life
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Selv sma forandringer pavirker mennesker!



Vi laver store forandringer
Hvor skal vi hen?




Hvad gor forandringer ved os, som personer og som gruppe

Forandringer er forstyrrelser i organisationen . En tilpas forstyrrelse eller en sunami
Det giver utryghed, fordi det er uforudsigeligt hvad der skal ske
Udfordring pa kompetencer, hvad forventes der nu af mig?

Sensemaking, giver forandringen mening?
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Nedkeort personale bryder sammen pa
akutafdeling
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Medarbejderne pa kutafde]ingen pa Regionshospitalet i Randers har sveaert ved at na at Foto: Jesper
spise og ga pa toilettet. Balleby

Medarbejderne pa Regionshospitalet Randers’ akutafdeling er udsat for massivt arbejdspres, vurderer
Arbejdstilsynet, som har givet afdelingen en red smiley.

Et dagligt hojt arbejdstempo, der gor det svaert at na at spise, holde pause og ga pa toilet, er hverdagen pa
akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers.

Sadan lyder det blandt andet i et pabud fra Arbejdstilsynet fra marts i ar, som Dagens Medicin har faet
aktindsigt i.



Hvad skal der til og hvad har vi gjort

Hgj prioritet fra AL, anerkendelse af problemet

Involvering af medarbejdsrepraesentanter, i vores tilfaelde taet samarbejde med Tillidsmand og Arbejdsmiljg
repraesentanter.

Coaching, et tilbud til medarbejdere. Cost-benefit?

Temadage: Kommunikation og anerkendelse

Fzelles personalemgder, hvor AL star op og fortaeller det de ikke ved!

Fokus pa oplaering af nyt personale. Sidemandsoplaring, surnummereret.
Samarbejdsaftale med samarbejdende afdelinger.

Konsulent hjaelp fra RM's HR afd. ved Task-force mgde

Hospitalet enig om at tale Akutkoncept for Hospitalet og ikke Akutafdelingen.

Akutafdelingen som billede pa forandringen.
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Randers forbedrer arbejdsmiljo pa
akutafdeling

Akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers har forbedret det psykiske arbejdsmilje sa meget, at
Arbejdstilsynet har fjernet de to pabud, som afdelingen fik i marts 2012.

Professionel radgivning, workshops og forskellige projekter omkring anerkendelse er nogle af de
tiltag, der har gjort, at Akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers ikke langere har to pabud fra
Arbejdstilsynet hengende over hovedet. Sadan lyder det fra ledende overlege Tommy Midtgaard
Jensen, der forklarer, at afdelingen har arbejdet malrettet for at forbedre det psykiske arbejdsmilje,
der sidste &r blev kritiseret af Arbejdstilsynet.
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Regionalt .

Akutafdeling har
faet det bedre

Arbejdsmiljget. Forholdene pa Regionshospitalet Randers' akutafdeling
er blevet bedre, og pabud fra Arbejdstilsynet er fjernet.

Af Trille Skgtt-Jensen
hskj@bergske.dk

RANDERS: Akutafdelingen
pa Regionshospitalet Randers
har eksisteret siden janaur
2012. Og det har ikke veeret
en ubetinget nem fadsel som
afdelingen, personale og pa-
tienter havde. For afdelin-
gen skulle tilpasses til det
nye store akutsygehus, som
Regionshospitalet Randers er
i ferd med at blive. Der skul-
lefindes nye arbejdsgange, af-
delinger blev lagt sammen, ru-
tiner og arbejdskulturer blev
forandret.

Det har kraevet blod, sved
og tarer. og arbeidsmilicet

Arbejdstilsynet har igen fier-
net de pabud, der var udstedt.

»Det er blevet meget bed-
re. Nar jeg taenker tilbage pa
dengang og s til nu, sd er det
en helt anden afdeling. Perso-
nalet har det meget bedre, og
arbejdsgleeden er blevet stor-
re« fortzeller sygeplejersker-
nes faellestillidskvinde Pirkko
Dinesen.

Feler sig mere sikker

Akutafdelingen var en helt ny
funktion pa sygehuset. Den
tidligere skadestue og akut-
modtagelse blev 1agt sammen,
og intentionen var at sta med
et s bredt og kompetent per-
sonale som mulig. Men det he-

i Dansk Sygeplejerads
kreds Midtjylland Susanne
Lindberg.

Som en af de vigtige fak-
torer for; hvorfor det nu gar
bedre, fremhaver hun, at le-
delsen pa sygehuset har prio-
riteret en grundig oplaering af
de nyansatte i afdelingen.

»Personalets faglighed er jo
vigtig. Det gor man foler sig
mere sikker i sit arbejde. Hej
faglighed og et godt arbejds-
miljo er to sider af samme
sag,« siger naestformanden.

Bedre samarbejde

Kontakten afdelingerne imel-
lem er ogsa blevet bedre. Det
bidrager til det gode arbeids-

arbejdsaftaler, der fungerer.
Nu er det vigtigt, at der hol-
des fast, og at man fortsat har
fokus pa sygeplejerskernes
arbejdsmiljo,« siger Susanne
Lindberg.

Samarbejdsaftaler er mel-
lem akutafdelingen og de
modtageafdelinger, der skal
tage imod patienterne i det
videre forleb. Tidligere stran-
dede mange patienter, fordi
modtageafdelingerne ikke var
Klar til at tage imod patienter-
ne. Det er der nu helt klare af-
taler om, sa flowet af patien-
ter forleber meget nemmere.

Glade pa hospitalet
Arbeidstilsynet var pa beseg

Arbejdsmiljget pa akutafdelingen er nu sa godt, at
Arbejdstilsynet har havet de pabud, som de gav
afdelingen i foraret. Arkivfoto: Lars Rasborg

skulle laegge en strategi, der
nensomt fik personalet pa
benene igen, men som ogsa
skulle virke fremadrettet. Fo-
kus har her vaeret pa at skabe
faelles ml, et godt samarbejde
og en arbejdsplads preeget af
solidaritet, opbakning og til-
lid.«fortzeller ledende overlae-
ge Tommy Midtgaard Jensen

heller ikke teenkt sig, at ar-
bejdet med at forbedre forhol-
dene nu er slut.

»Selvom pabuddene nu er
fjernet, skal vi fortsat arbejde
videre med arbejdsmiljoet.
Forandringer er en kontinu-
erlig proces, og vi skal frem-
over vare meget opmaerk-
somme pa at fastholde og ud-
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Arbejdsmiljpet. Forholdene er blevet bedre, og pabud fra Arbejdstilsynet er fiernet.

Af Trille Skett-Jensen ;
hskj@bergske.dk

RANDERS: Akutafdelingen
pé Regionshospitalet Randers
har eksisteret siden janaur
2012. Og det har ikke vaeret
en ubetinget nem fedsel som
afdelingen, personale og pa-

tienter havde. For afdelin- -

gen skulle tilpasses til det
nye store akutsygehus, som
Regionshospitalet Randers er

Dinesen.

Foler sig mere sikker

Akutafdelingen var en helt ny
funktion pa sygehuset. Den
tidligere skadestue og akut-
modtagelse blev lagt sammen,
og intentionen var at st med
et sd bredt og kompetent per-
sonale som mulig. Men det he-
le gik ikke s& nemt, som man
havde habet. Sammenlzegnin-
gen og samarbejdet med de gv-

milje.

»Vihar holdt mange megder
med béde ledelse, tillidsfolk og
arbejdsmiljerepraesentant, og
derhar de vaeretrigtig dygtige
til at fastholde, at man skulle
blive ved med at arbejde med
processen. Der har veeret et
teet samarbejde hele vejen
igennem, der har veeret godt.

Og sa er der lavet gode sam-

arbejdsaftaler; der fungerer.
Nu er det vigtigt, at der hol-

den ene dag til den anden. Vi
skulle lz2gge en strategi, der
nzensomt fik personalet pa
benene igen, men som ogsid
skulle virke fremadrettet. Fo-
kus har her veeret pa at skabe
feelles mél, et godt samarbejde
og en arhejdsplads praeget af
solidaritet, opbakning og til-
lid.«fort: eller ledende overlze-
ge Tomn .y Midtgaard Jensen

Dethérde arbejde har altsa
virket. Men der er altid plads




AKUTAFDELING: NU GAR DET BEDRE

Akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers har eksisteret siden
janaur 2012. Og det har ikke vaeret en ubetinget nem faodsel, men
nu er forholdene blevet bedre, og pabud fra Arbejdstilsynet er
fjernet.

Det har kreevet blod, sved og tarer, og arbejdsmiljeet var i februar 2012 sa darligt, at
Arbejdstilsyneti marts udstedte pabud omkring det psykiske arbejdsmiljg, som de
wurderede til at veere sa darligt, at det var til fare for de ansattes helbred.

Siden da har ledelse og personale arbejdet hardt for at fa hverdagen til at fungere. Det
arbejde bzerer frugt nu, og Arbejdstilsynet har igen fiernet de pabud, der var udstedt.



