SMV’ers strategi og innovation under covid-19

Hovedpunkter

«  Erhvervslivets omsetning blev i stigende grad pavirket af corona-krisen i perioden fra april/maj
2020 til januar 2021, og sma og mellemstore virksomheder matte i sasmme periode i hgjere grad
lzegge deres strategi om

* Mens de virksomheder, der er meerket af corona-krisen, er mere tilbgjelige til at &ndre deres
strategiske fokus og veerdiskabende processer, fokuserer andre virksomheder pa at fastholde
deres nuvaerende vardiskabende aktiviteter.

» Selvom de fleste virksomheder synes at have fastholdt deres aktiviteter fra for krisen, er der
brug for, at virksomhederne retter deres strategiske fokus mod at revurdere deres strategi, hvis
de skal overvinde de negative indvirkninger af corona-krisen.

»  Atkunne orientere sig mod markedet og udvise strategisk fleksibilitet fgrer potentielt til og/eller
virker som katalysator for behovet for at &ndre strategisk fokus under krisen — dog ikke i sa hgj
grad som forventet.

« Sma og mellemstore virksomheder, der planlegger at @ndre deres strategier og
beslutningsprocesser, er indstillet pa primert at gere dette gennem investering i ny teknologi
(dvs. IKT).

» Virksomheder, der investerer i informations- og kommunikationsteknologi (IKT) i april/maj
2020, og som er indstillet pa at revurdere deres strategi, oplever positive gkonomiske resultater
(dvs. en omsetningsstigning) i januar 2021 sammenlignet med virksomheder, der ikke
investerer i ny teknologi.

Virksomheder, der investerer i IKT i april/maj 2020, og som satter fokus pa at gentaenke deres
strategi, er mere tilbgjelige til at ndre deres strategi for at opretholde aktiviteter i januar 2021

for derved at fremme deres positive gkonomiske resultater.

Rapport

Corona-krisen har haft og har fortsat en enorm indvirkning pa danske sma og mellemstore
virksomheders strategier, forretningsmodeller og beslutningsprocesser. De beslutninger, som sma og
mellemstore virksomheder star overfor, er gaet fra at treeffe beslutninger om at lukke deres virksomhed,
skaere ned pa eller opretholde deres aktiviteter, til at treeffe beslutninger om at investere og revurdere
deres forretningsmodeller og kundesegmenter. Denne udvikling, der understreges af behovet for at
orientere sig mod markedet og udvise strategisk fleksibilitet (Grewal & Tansuhaj, 2001), kreever en
undersggelse af potentielle drivere, katalysatorer og forskelle pa, hvorfor og hvordan sma og

mellemstore virksomheder opretholder eller ndrer deres strategiske fokus.



Et udsnit pa 1060 danske sma og mellemstore virksomheder fra vores undersggelser i april/maj 2020 og

januar 2021 blev udtrukket og undersggt nermere.

1. Overordnet evaluering af oplevet effekt og indvirkning pa @ndringer i den nuvaerende
omsetning og forventede fremtidige indtaegter

Det farste vi ser, nar vi kigger pa den overordnede indvirkning af corona-krisen, er, at den oplevede
indvirkning pa virksomhederne mellem foraret 2020 og januar 2021 er blevet markant starre®. Dette ses
tydeligt i figur 1, hvor andelen af virksomheder, der ikke oplever en indvirkning, falder markant fra
29,9 % til 7,5 %, mens andelen af virksomheder, der indberetter en hgj grad af indvirkning, steg drastisk
fra 10,4 % til 31,3 %.
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Figur 1: | hvilket omfang pavirkes virksomheden af krisen i gjeblikket (hvor 1 = ingen indvirkning og 5 = stor
indvirkning)?

For det andet, med hensyn til relative &ndringer i virksomhedernes nuveaerende omsatning?, viser figur
2 en forbedring i virksomhedernes gkonomiske resultater. Eksempelvis voksede den oplevede stigning

i virksomhedernes omsatning fra 8,4 % i foraret 2020 til 17,4 % i januar 2021. Dog oplevede 53,8 %

1 Mens den gennemsnitlige oplevelse i april/maj 2020 var omkring 2,54 (SD=1,35), steg dette tal signifikant til en
gennemsnitlig oplevelse pa 3,55 (SD=1,29) ((1059)=-17,71, s<,001) i januar 2021.

2 | april/maj 2020 1& den gennemsnitlige &ndring pa omkring 3,67 (SD=1,54), og dette tal steg signifikant til et gennemsnit
pa 4,23 (SD=1,1,32) (t(1006)=-9,03, p<,001) i januar 2021.



et fald i omsatningen (sammenlignet med 63,4 % i april/maj 2020), hvilket er et tydeligt tegn pa, at de
sma og mellemstore virksomheder stadig lider under krisen (figur 2).
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Figur 2: I hvilket omfang har virksomhedens omsatning andret sig, siden Danmark blev lukket ned den 12.
marts? (hvor 1 = mindre end 75% af den tidligere omsatning og 6 = starre)

For det tredje, med hensyn til forventede fremtidige indteegter, blev der ikke observeret starre forskelle
mellem foraret 2020 og januar 20212. Figur 3 viser, at sterstedelen af danske sma og mellemstore
virksomheder forbliver pa samme niveau med hensyn til deres forventninger til fremtidige indteegter,

eller de forventer primeert et fald i indtaegter (se figur 3).

2| april/maj 2020 var den gennemsnitlige oplevelse omkring 2,61 (SD=1,00) og 2,55 i januar 2021 — viste ingen
signifikante forskelle (SD=1,05) (t(1012)=1,32, p=,19)
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Figur 3: Hvordan forventer du, at virksomhedens omsgtning vil udvikle sig i lgbet af de naeste to uger? (hvor 1
= stort fald og 5 = stor stigning)

2. Forholdet mellem indvirkningen af corona, relative &endringer i den nuveerende omsatning,
forventede fremtidige indtaegter og virksomhedens strategiske fokus

| vores undersggelse spurgte vi sma og mellemstore virksomheder om deres nuverende strategiske
fokus i forhold til fire kategorier: 1) virksomhedens aktiviteter nedskeeres, 2) virksomhedens aktiviteter
opretholdes, 3) virksomhedens strategi revurderes og 4) virksomheden lukkes. For at vurdere
sammenhangen mellem virksomhedernes strategiske fokus og deres oplevelse af gkonomiske
indvirkninger (dvs. &ndringer i omsatning og forventninger til indteegt) blev der anvendt to variable
korrelationsanalyser. Tabel 1 illustrerer disse sammenhange hvor grgn = positiv sammenhang, rad =

negativ sammenhang og gra = ingen sammenhzng.

For det farste, som det ogsa ses i figur 1, intensiveres indvirkningen af corona-krisen over tid. Samme
forhold ger sig geeldende for de sma og mellemstore virksomheders gkonomiske resultater og

strategiske fokus.

For det andet, nar vi sammenligner virksomhedernes strategiske fokus pa tvars af de to
undersggelsesperioder (april/maj 2020, januar 2021), bliver det Kklart, at det er mindre sandsynligt, at
virksomheder, der oplever gkonomiske vanskeligheder under hele krisen (dvs. faldende omsatning,
lavere forventede fremtidige indteegter), fastholder aktiviteter pa samme niveau som far krisen. Der er
derimod stgrre sandsynlighed for, at disse virksomheder revurderer deres strategi og udvikler deres

aktiviteter (dvs. ny forretningsmodel eller nyt kundesegment). Tabel 1 viser f.eks. en negativ korrelation



(red) mellem oplevede &ndringer i indteegter og det forventede resultat af at revurdere strategien. Nar
omseetningen falder, gges viljen til at foretage en revurdering, og omvendt. Et lignende omvendt forhold
ger sig geldende i forhold til virksomhedens fastholdelse af forretningsaktiviteter, men dog med

omvendt fortegn. Med andre ord, jo mere en virksomhed vinder gkonomisk, jo mere fastholder den sine

aktiviteter.
Reducere Fastholde virksomhedens Udfare en Lukning eller salg af
virksomhedens aktiviteter pd samme niveau strategisk virksomheden
aktiviteter som far Krisen revurdering
April/maj  Januar  April/maj Januar  April/maj  Januar  April/maj Januar
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Oplevet / + / + 4 / 4
indvirkning (r=,41) (r=,082) (r=,36) (r=,17)
Andring i + +
den aktu_elle (r=.21) (r=17)
omsgtning
Forventede + +
fremtidige (r=,15) (r=,14)
indteegter

Tabel 1: Forholdet mellem indvirkning (fra ingen til hgj), skonomiske resultater (fra markant fald til markant
stigning) og det nuvaerende strategiske fokus (fra ikke planlagt til i hgj grad planlagt) i april/maj 2020 og januar
2021

3. Forholdet mellem en virksomheds strategiske fokus og behovet for markedsorientering og
strategisk fleksibilitet

For det forste, med hensyn til behovet for markedsorientering (f.eks. at reagere pa endringer i
forbrugernes preeferencer og behov, et konkurrencepraeget miljg) er det Klart, at fastholdelse af
aktiviteter er forbundet med et mindre oplevet behov for at vaere markedsorienteret, mens revurdering
af virksomhedens strategi er forbundet med et stgrre behov for markedsorientering. Eksempelvis vil en
virksomhed, der oplever veekst i nye segmenter og ngdvendigheden af at henvende sig til disse
segmenter, have et stgrre behov for at revurdere sin strategi (tabel 2).

Reducere Fastholde Udfare en Lukning eller
virksomhedens virksomhedens strategisk salg af
aktiviteter aktiviteter pa revurdering virksomheden

samme niveau som

far krisen
Kundernes praferencer + /
&ndrer sig ofte. (r=,12)
Efterspargsel fra kunder, / i+ /
der aldrig har kebt hos os (r=,08)
far.
Industrien er preeget af hard + /
konkurrence. (=,19)




Tabel 2: Forholdet mellem det nuvarende strategiske fokus i april/maj 2020 (fra ikke planlagt til i hgj
grad planlagt) og elementer af markedsorientering i april/maj 2020 (fra ikke relevant til meget

relevant)

For det andet er fokus for en strategisk revurdering med hensyn til strategisk fleksibilitet (risikosegende,

finansiel fleksibilitet) positivt forbundet med finansiel og social fleksibilitet (tabel 3).

Reducere Fastholde Udfgre en Lukning eller
virksomhedens virksomhedens strateglslf sglglg(af )
aktiviteter aktiviteter pa revurdering virksomheden

samme niveau som
far krisen
Topledelsens holdning er, at det er veerd / / + /
at lgbe en starre gkonomisk risiko for at (r=,08)
fa et starre afkast.
Arlige investeringsstrategier (penge, / / +
budget, menneskelig kapital) er nemme (r=,13)
at endre og kan hurtigt implementeres.
De fleste medarbejdere kan organisere / / /

deres arbejdsdag.

Tabel 3: Forholdet mellem det nuvarende strategiske fokus (april/maj 2020) og elementer af virksomhedens
strategiske fleksibilitet

Med hensyn til disse observationer har sma og mellemstore virksomheder, der primart oplevede
negative indvirkninger (faldende omsetning og forventede fremtidige indtaegter) som fglge af corona-
krisen i april/maj 2020, i overvejende grad valgt at fokusere pa at revurdere deres strategi frem for at
fastholde deres aktiviteter. Spgrgsmalet er, om virksomhederne ger dette, fordi de er
markedsorienterede og har en fleksibel strategi (det frivillige perspektiv), eller om de ggr dette, fordi de
opererer i et konkurrence- og markedsorienteret miljg (det obligatoriske perspektiv), som har fart til

starre turbulens som fglge af corona-krisen.

Uanset hvad grunden er, er indvirkningen af markedsorientering og iser strategisk fleksibilitet lavere
end forventet. Forskning viser, at disse to aspekter understgtter virksomheder fgr og efter en krise
(Grewal & Tansuhaj, 2001), men det kan vere vanskeligere og mere komplekst for virksomheder at
navigere under en krise, iseer nar Krisen er sa uventet og langvarig som corona-krisen har vist sig at

vare.
4. Forventede &ndringer i beslutningsprocesser, forholdet til markedsorientering og strategisk
fleksibilitet samt strategisk fokus

| vores undersggelse spurgte vi i april/maj 2020, om virksomhederne havde planlagt at @&ndre deres
strategiske fokus og deres beslutningsprocesser. Faktisk fortalte 24,1 % (n=255) af alle de omfattede

virksomheder, at de havde planer om at &ndre deres beslutningsprocesser i den naermeste fremtid. Af



disse forventede 29% en mere decentraliseret ledelse i fremtiden, 27,8% forventede andre
medarbejdertyper, og 51,4% svarede, at de vil investere i nyere (kommunikations-)teknologi. Dette er
tegn pa, at sma og mellemstore virksomheder er underlagt et stort pres med hensyn til den digitale
omstilling, hvilket har resulteret i nye former for kommunikation bade inden for og uden for

organisationerne.

For det andet er presset for at &ndre virksomhedens beslutningsprocesser sarlig stort i
markedsorienterede og konkurrencepraegede miljger. Virksomheder, der var klar til at @ndre deres
beslutningsprocesser i april/maj 2020, udviser et stgrre behov for markedsorientering inden for samme
tidsramme. Dette ses ved, at disse virksomheder i hgjere grad oplever, at kunderne i deres industri ofte

endrer praeferencer, og at de opererer i et meget konkurrencepraeget milja (figur 4).

Please assess how well the following activities / situations fit with the demand for the company's products,
technologies and services.
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In our industry, customer preferences often change. The industry is characterized by fierce competition.

Figur 4: Forskelle mellem virksomheder med planlagte / ikke planlagte beslutningsprocesser og deres oplevelse

af elementer af markedsorientering

For det tredje, selvom fastholdelse af virksomhedens aktiviteter synes at veere den foretrukne strategi
generelt, meldte virksomheder, der var parate til at endre deres beslutningsprocesser i foraret 2020,
ogsa om et starre behov for revurdere deres strategi inden for samme tidsperiode (sammenlignet med
virksomheder, der ikke havde planlagt endringer). Denne forskel synes imidlertid at blive mindre i
januar 2021, hvor virksomhederne var mere tilbgjelige til at have fokus pa at fastholde aktiviteter og

mindre tilbgjelige til at vaelge at revurdere deres strategi (figur 5).
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Figur 5: Planlagte &ndringer i beslutningsprocesser og oplevelsen af forskelligrettede strategiske fokus

5. £ndringer i beslutningsprocessen i retning af IKT-investeringer og sammenhangen med
gkonomiske resultater

Virksomheder, der havde planlagt at endre deres beslutningsprocesser i retning af investeringer i nyere
IKT i april/maj 2020, havde ogsa en stigning i de oplevede @ndringer i omsatningen mellem foraret
2020 og januar 2021. Stigningen i de oplevede @&ndringer i omsetningen er lidt hgjere end for
virksomheder, der ikke havde planlagt at &ndre deres beslutningsprocesser i foraret 2020 (figur 8).

Denne tendens bliver endnu mere tydelig, nar vi ser pa virksomhedernes forventninger til fremtidige
indteegter. Selvom tallet stadig er lavt, sker der, nar vi kigger pa virksomheder med planlagte 1KT-
investeringer (i april/maj 2020), en markant stigning i virksomhedens forventede fremtidige afkast i
januar 2021, hvorimod virksomheder uden planlagte IKT-investeringer faldt i forhold til det forventede
fremtidige afkast (figur 9).

Sammenholdt med de fremlagte resultater, tyder disse observationer pa, at sma og mellemstore
virksomheder, der opererer i et konkurrencepraeget og markedsorienteret miljg, kan have svarere ved
at imgdega corona-krisen og derfor faler et starre behov for at revurdere deres strategiske fokus.
Virksomheder, der tilpasser sig (f.eks. ved at investere i ny teknologi, ndre deres fokus), far gavn af
dette i januar 2021, idet de oplever en stigning i omsatning og de forventede afkast i forhold til deres

udgangssituation i april/maj 2020.
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Figur 8: Samspil mellem planlagte a@ndringer i IKT-investeringer og endringer i den nuvaerende omsetning i

april/maj 2020 og januar 2021
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Figur 9: Samspil mellem planlagte IKT-investeringer og forventede fremtidige indteegter i april/maj 2020 og
januar

2021
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