Danske sméa og mellemstore virksomheder og baeredygtighed under corona-krisen

Politikerne, befolkningen og erhvervslivet i Danmark er i stigende grad optaget af, hvordan vi kan blive et
mere baeredygtigt samfund. Sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) spiller en vesentlig rolle i dansk
erhvervsliv, og derfor er deres tiltag i forhold til og fokus pa baredygtighed afggrende for at fremme den
grgnne dagsorden. Corona-pandemien og nedlukningen af samfundet skabte nye udfordringer for mange
virksomheder i forhold til deres forretningsstrategiske prioriteringer af omkostningstunge tiltag sasom
baeredygtighedsindsatser. Og det har isa&r veeret en udfordring for SMV'er. Da krisen var varst gkonomisk
set, tog mange SMV'er den strategiske beslutning at sette deres innovationstiltag i bero og skaere ned pa
deres fokus pa bearedygtighed.

For bedre at forsta i hvilket omfang SMV'erne fastholdt deres beaeredygtighedstiltag under krisen,
gennemfgarte Reboot SMV-projektet en raekke spgrgeskemaundersggelser blandt flere end 1950 danske
SMV'er. Spargeskemaerne blev sendt til et repraesentativt udsnit af SMV'er for at overvage og forsta
virkningen af corona-pandemien, samt for at undersgge andringer i virksomhedernes strategi og
aktiviteter pa forskellige tidspunkter i corona-krisen. I tillag til disse data, interviewede vi en raekke
SMV-ledere om udviklingen i deres virksomhed under krisen. Et centralt emne i disse interviews var
virksomhedernes mal og tiltag for at opna starre baredygtighed med hensyn til deres produkter,
tjenesteydelser og forretningsprocesser?.

Reboot SMV har til formal at forsta, hvor danske SMV'er star med hensyn til deres
baredygtighedsindsats, og hvordan denne har a&ndret sig under krisen. For at male dette spurgte vi ind til
en raekke forskellige strategiske a@ndringer i organisationen under krisen med fokus pa et enkelt
spgrgsmal: "I betragtning af den nuvearende krise, bedes du vurdere pa en skala fra 1 til 5, i hvilket
omfang din organisation har overvejet eller allerede har ivaerksat tiltag for at ggre organisationen mere
baredygtig i fremtiden?" For at underbygge vores resultater brugte vi ogsa en anerkendt
baredygtighedsskala udarbejdet af de los Salmones et al. i 2005.2 Denne skala bestér af 11 brede udsagn,
der maler, hvordan organisationer &ndrer deres fokus pa virksomhedens samfundsansvar som helhed.

Hovedpunkter (se diagrammerne nedenfor):

1. Der var ingen vesentlige forskelle mellem gamle og unge virksomheder under krisen i forhold til
deres bestrabelser pa at gge fokus pa baredygtighed. Selvom diagram 1 nedenfor synes at antyde
en overreprasentation af lidt mere modne virksomheder blandt de virksomheder, der endrede
deres baredygtighedsfokus, er dette sandsynligvis en afspejling af SMV'ers alder generelt i
Danmark. Forskelle i baredygtighedsindsatsen mellem &ldre og yngre SMV'er er imidlertid ogsa
forstaelige, da det er mere sandsynligt, at eldre og mere etablerede virksomheder har de forngdne
ressourcer og organisatoriske strukturer til at opretholde fokus pa vigtige strategiske initiativer.
Samlet set er det godt nyt for den overordnede grgnne gkonomi i Danmark, at selv nystartede
virksomheder og unge virksomheder, som er i de tidlige stadier af at udvikle deres forretning,
fortseetter deres fokus pa bearedygtighed (omend i mindre malestok). Dog skal det holdes for gje,
at vi undersgger &ndringen under krisen og ikke det gennemsnitlige niveau for tiltag og
strategiske initiativer i forhold til baeredygtighed blandt SMV'er. Diagram 1 viser andelen af
virksomheder i vores stikprave i forhold til deres alder (X-aksen), og i hvilket omfang de har
andret deres fokus pa beeredygtighed i perioden mellem april 2021 og december 2021 (Y-aksen).

1 Se den selvstaendige beskrivelse af vores Reboot SMV-metoder og -data.
2 de los Salmones, MMG, Crespo, AH & del Bosque IR (2005): Influence of corporate social responsibility on loyalty
and valuation of services, Journal of Business Ethics, 61: 369-385
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2. Visaregionale forskelle i den made, virksomhederne reagerede pa krisen, i forhold til deres fokus

pa baeredygtighed. Disse regionale forskelle kan dog veere et udtryk for den lokale
sammensetning af af brancher og typer af SMV'er, SMV'ernes starrelse, fordeling, osv. Samlet
set ser vi, at under krisen har SMV'er i Region Syddanmark og Region Sjeelland Kklaret sig en lille
smule darligere i forhold til at indfere andringer til fremme af baredygtighed end SMV'er i de
gvrige tre regioner. Derfor bar bade private og offentlige organisationer i de to regioner, der
klarer sig darligere, satte seerligt fokus pa at opretholde baeredygtighedsindsatser blandt SMV'er
(se diagram 2).

Diagram 3 illustrerer sammenhangen mellem starrelsen pa virksomhederne i vores stikprgve og
e&ndringer i deres bearedygtighedsindsats under corona-krisen (april 2021 til december 2021). Vi
sd, at virksomhedens stgrrelse kunne vere en mulig forklaring pa, hvorfor nogle SMV'er &ndrede
deres fokus pa bearedygtighed under corona-krisen. Vores undersggelse viste, at store
virksomheder lavede stort set ingen synlige éndringer, mens virksomheder med under 10 ansatte
lavede store andringer i bade positive og negative ender af spektret — det vil sige, at nogle
virksomheder udviste betydeligt mindre fokus pa baeredygtighed under krisen, mens andre havde
et stadig stigende fokus. Faktorer sdsom branche (se nedenfor) og adgang til kapital kan bidrage
til at forklare denne forskel.

Virksomheder a&ndrede ogsa deres baredygtighedsindsats i forskellig grad under krisen afhangig
af, hvilken branche de kom fra. Iseer SMV'er inden for vidensarbejde og -tjenester bevarede og
endda ggede deres fokus pa tiltag og strategiske initiativer i forhold til baeredygtighed, mens
SMV'er fra andre brancher sasom offentlige tjenester og produktion (f.eks. fremstilling) var
mindre tilbgjelige til at &ndre deres fokus pa baredygtighed. (Se diagram 4.)
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Diagram 2

Distribution of firms among regions
according to change in sustainability focus
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Diagram 3

Distribution of firms among firm size
according to change in sustainability focus
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Diagram 4

Distribution of firms among sectors
according to change in sustainability focus
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Naeste skridt var at undersgge, om der fandtes sterkere statistiske sammenhange mellem variablerne i
vores data. Vi fandt, at i begyndelsen af corona-krisen reagerede langt de fleste SMV'er med at skeere ned
pa deres investeringer i baeredygtige forretningspraksisser generelt. For mange SMV'er betad det, at de
"fastfrgs" deres innovationstiltag. Samlet set medfarte dette et fald i deres fokus pa beeredygtighed. Men i
takt med at krisen fortsatte og SMV'erne larte, hvordan de kunne styre udenom eller afbade krisens
indvirkning pa deres daglige aktiviteter, sa vi, at mgnsteret endrede sig. Flere SMV'er blev mere
innovative i deres handtering af de udfordringer, corona-krisen bragte med sig. Disse SMV'er fik hgjst
sandsynlig gjnene op for, at de havde nogle ressourcer i overskud, som de s brugte til at kickstarte nogle
af deres innovationstiltag. Denne positive a&ndring i deres innovationsstrategi medfarte et gget fokus pa
baeredygtighed, som ogsa er afbildet i grafen (se diagram 5). Afslutningsvis fandt vi, at efterhanden som
krisen fortsatte, ggede de SMV'er, der ggede deres fokus pa innovation, ogsa deres fokus pa
baeredygtighed, hvilket tyder pa, at offentlige og private investeringer i innovationstiltag potentielt spiller
en vasentlig rolle i omstillingen til et grannere samfund.



Diagram 5

The effects of innovation strategy
on change in sustainability focus
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Diskussion og kvalitative indsigter

Som det fremgar af undersggelsen, beskriver mange af de interviewede virksomheder den farste periode
af corona-krisen, som vaerende praeget af en hgj grad af usikkerhed og forsigtighed med hensyn til
beslutningsprocesser. Denne usikkerhed resulterede i, at bade virksomheder og kunder var
tilbageholdende med hensyn til at kaste sig ud i nye aktiviteter, eller de satte foden let eller helt pa
bremsen med hensyn til aftaler, de allerede havde indgaet.

Vi bruger et mellemstort produktionsselskab beliggende i Midtjylland som et nyttigt casestudie for at
illustrere, hvordan SMV'er har opretholdt eller videreudviklet deres baredygtighedsindsats. Den
pagealdende virksomhed sa mulighederne fremfor begraensningerne, og brugte nedetiden til at intensivere
virksomhedens arbejde for at sikre alle deres produkter opnéede en beeredygtighedscertificering. “Det er
faktisk et stort skridt fremad. Det var i stabeskeen, men da corona kom, tog vi os sammen, fordi vi kunne
se, at det var vejen frem”, udtalte direktaren. Virksomheden havde allerede fer krisen fokus pa at integrere
beaeredygtighed i deres strategiske planlaegning, og de vidste, at de far eller siden ville blive ngdt til at
intensivere deres beeredygtighedsindsats for at imgdekomme deres kunders krav. Men pa grund af den
usikkerhed, som krisen fgrte med sig, besluttede de sig for at fremskynde processen og gennemfgare den
hurtigere, sa de kunne veere Klar til tiden efter corona. Denne beslutning hjalp dem ogsa med at omfordele
deres medarbejderressourcer saledes, at de kunne sette ressourcer til de arbejdsopgaver, der er forbundet
med at opna baeredygtighedscertificering, og dermed kunne de undga fyringer. Efter de havde opnaet
certificeringen, gjorde virksomheden en ihardig indsats for at markedsfere sig med en grgn og baeredygtig
profil. Samlet set har fokus pa baredygtighed ikke &ndret virksomhedens forretningsmodel eller
produktionsprocesser, men det har &ndret deres kommunikation og dokumentation af det, som de allerede
ger. Derudover har virksomheden nu en medarbejder, som specifikt arbejder med baredygtighed, og den
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har besluttet at hyre et professionelt kommunikationsbureau til at videreudvikle de aktiviteter, der allerede
er sat i vaerk.

Derudover forteeller mange af de interviewede virksomheder, at corona-krisen har lzert dem at rejse
mindre. Virksomhederne opdagede, at onlinemgder kunne fare til lige sa gode resultater, og de forudser,
at de forsat vil rejse mindre efter corona, og derigennem bidrage til fremme af bzaeredygtighedsdagsorden.
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